MehrWert

Servicegesellschaft

Zielgruppen!

Sicher. Mehr. Verkaufen.
Mit dem Sicherheitspaket.




Sicherheit ist ein
Grundbediirfnis aller
Kunden.

Begegnen Sie dieser
Tatsache, indem Sie
sich als verldsslicher
Partner positionieren
und Ihren Kunden ein
Mehr an Sicherheit
anbieten.



Das Sicherheitspaket: Sicher. Mehr. Verkaufen.

Die Herausforderung:
Vertrauen schaffen

Fur den Erfolg der Sparkassen spielt das
Vertrauensverhaltnis zwischen Kunde und
Institut eine entscheidende Rolle. Denn
Bankgeschafte sind Vertrauenssache. Die
Anspriiche lhrer Kunden werden in diesem
Bereich weiter steigen und einen immer
groReren Stellenwert in der Kundenbe-
ziehung einnehmen.

Die L6sung: Mit Sicher-
heit bei Kunden landen

Mit unserem Sicherheitspaket, das in 3 Va-
rianten erhdltlich ist, bieten Sie emotional
erlebbare Sicherheit. Die Rundum-Absi-
cherung im Alltag unterstiitzt Sie auch im
Verkaufsgesprdch. Ob Basis, Komfort oder
Premium - Sicherheit ist garantiert.

Basis Silber Gold

Rechtsberatungs-Service v v v
Notgeld-Service v v v
24h-Notfall-Service 4 4 4
Dokumentenschutz 4 4
Handykartenschutz v
Zahlungskartenschutz v



Das Sicherheitspaket: Sicher. Mehr. Verkaufen.

Das Angebot: Emotional
erlebbare Sicherheit

Telefonischer Rechtsberatungs-Service
lhre Kunden haben Fragen zu konkreten
privaten Rechtsangelegenheiten? Kein
Problem. Unser Service bietet telefonische
Auskiinfte zu allgemeinen Rechtsfragen
durch Volljuristen und Versicherungsschutz
fir 2 telefonische Rechtsberatungen pro
Jahr durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt. Egal ob privat-, verkehrs- oder
berufsrechtliche Fragen bzw. Rechtsangele-
genheiten im Haus- und Wohnungsbereich
(z.B. Nachbarschaftsstreitigkeiten): Wir sind
die erste Anlaufstelle, wenn lhre Kunden
schnelle und kompetente Hilfe bendtigen.

Auf Wunsch Gbernehmen wir fur die Weiter-
verfolgung der Rechtsangelegenheit auch
die zeitnahe Terminvereinbarung mit einem
qualifizierten Anwalt in Kundennadhe.

Unsere qualifi-
zierte Rechts-
beratung am
Telefon bietet
schnelle und
verlassliche
Hilfe.
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Notgeld-Service

Weltweiten Bargeld-Service bieten wir Ihren
Kunden bei Diebstahl oder Verlust ihrer Zah-
lungsmittel. Ihr Kunde erhdlt den gewiinsch-
ten Betrag (bis zu 1.500 Euro) kurzfristig
vor Ort in der jeweiligen landerspezifischen
Wadhrung ausgezahlt —in der Regel innerhalb
von 24 Stunden.

Unser Notfall-
Service ist

24 Stunden
taglich an
365 Tagen

im Jahr tele-
fonisch fur
lhre Kunden
erreichbar.

24h-Notfall-Service

Unsere Service-Hotline steht Ihren Kunden
24 Stunden tdglich mit Rat und Tat zur
Seite. Im Notfall erhalten sie Informationen
zur weiteren Vorgehensweise oder Telefon-
nummern von Arzten und Behérden. Dariiber
hinaus stellen unsere Mitarbeiter im Bedarfs-
fall den Kontakt zu Angehdérigen her oder ver-
anlassen einen Reisertickruf.



Dokumente
verloren? Kein
Problem, wir
sind fur Ihre
Kunden da.

AUSTRALL

1 Waest 504
Australion n..

Dokumentenschutz

lhre Kunden kénnen persénliche Dokumente
wie Personalausweis, Reisepass oder Fiihrer-
schein in unserem Service-Center registrieren
lassen. Bei Verlust oder Diebstahl werden
Kopien der registrierten Dokumente an die
gewiinschte Stelle versendet.

Handykartenschutz

Die Uber unser Service-Center registrierten
Handykarten kénnen bei Diebstahl, Missbrauch
oder Verlust Giber einen Anrufin unserem
Service-Center gesperrt werden. Auch die
Beschaffung von Ersatzkarten kann tber uns
erfolgen.

Zahlungskartenschutz

Bei Kartenverlust, Diebstahl oder drohendem
Missbrauch kdnnen Ihre Kunden samtliche
in unserem Service-Center hinterlegten Debit-
und Kreditkarten deutscher Emittenten mit
einem Anruf sperren lassen. Auf Wunsch or-
ganisieren wir auch die Beschaffung von
Ersatzkarten.
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Die Kommunikation:
Spiirbare Sicherheit fiir
Ilhre Kunden

Bieten Sie lhren Kunden greifbare Sicherheit
und Uberreichen Sie unser BegriiBungspaket
im Verkaufsgesprach. Dieses ist fiir alle 3 Va-
rianten des Sicherheitspaketes erhaltlich und
beinhaltet niitzliche Informationen sowie alle
notwendigen Formulare. Diese fiillen Sie am
besten gleich vor Ort zusammen mit Ihren
Kunden aus.

Die Bestandteile des BegriiBungspaketes
- BegriRungsbrief

- Informationsbroschire

- Registrierungsformulare*

*Der Umfang ist abhéngig von der gewahlten Variante

Mit der Ubergabe des BegriiBungspaketes
verstdrken Sie die Glaubwiirdigkeit Ihres
Leistungsversprechens.

Selbstverstandlich kann das BegriiBungs-
paket Ihren Kunden auch postalisch zuge-
stellt werden. Gerne Gbernehmen wir den
Versand fir Sie.
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Die Vorteile:
Mehrwert fir alle
Beteiligten

Der Mehrwert fiir lhr Institut

- Sofort einsetzbare ,,plug & play“-Lésung

- Integration in bestehende Produkte
maoglich

- Emotionale Themen bieten Cross-
Selling-Ansatze

- Steigerung der Kundenloyalitat

- Positionierung als verlasslicher Partner

Der Mehrwert fiir lhre Kunden
- Umfangreiche Sicherheitsleistungen
- Rund-um-die-Uhr-Betreuung im Notfall

Setzen Sie auf unser Sicherheitspaket
zur Loyalisierung lhrer Kunden. Sprechen
Sie uns an. Wir beraten Sie gerne.

Emotional
erlebbare
Sicherheit fur
lhre Kunden.




Uber uns:
Mehrwert-Leistungen
in neuer Qualitat

Als zentraler Anbieter von Mehrwert- und
Loyalitdtsprogrammen gestalten und betreu-
en wir innovative und zielgruppenspezifische
Produktkonzepte fiir die Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe.

Mit mehr als 60 Mitarbeitern sind wir bundes-
weit an 6 Standorten tatig und betreuen ca.
5 Mio. Endkunden fiir iber 100 Auftraggeber
aus dem Verbund.

Wir stdrken die Geschéftsfahigkeit unserer
Kunden mit innovativen Lésungen und dem
Ziel, ihre vertrieblichen Aktivitaten sowohl
qualitativ als auch quantitativ zu unterstutzen.
Unseren Auftraggebern gelingt es nachweis-
lich, die Loyalitadt ihrer Kunden und damit
ihren Ertrag zu steigern.



MehrWert Servicegesellschaft mbH
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Telefon +49 211 5065-40

Telefax +49 211 5065-4199
E-Mail info@mwsg.de

Internet www.mwsg.de




