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Deutscher Sparkassenverlag (DSV) und ÖRAG Service gründen Joint Venture: MehrWert Servicegesellschaft mbH

Mit dem DSV und der ÖRAG Service bündeln zwei erfahrene Part​ner ihre Kom​petenzen im Bereich Kundenbindung in der neuen MehrWert Servicegesell​schaft: Der Deutsche Sparkassen​verlag bil​det mit seinen Tochter- und Beteiligungsun​ternehmen die DSV-Gruppe, die als spezia​lisierter Lösungsanbie​ter für die Unterneh​men und Ver​bände der Sparkassen-Finanz​gruppe fun​giert und zu den zehn umsatz​stärksten deutschen Me​dienhäusern zählt. Die ÖRAG Ser​vice GmbH ist zentraler Mehrwert-, Assistance- sowie Call- und Service-Center-Part​ner der öf​fentlichen Versicherer und der Spar​kassen-Finanzgruppe. Sie ist ein Tochterunternehmen der ÖRAG Rechtss​chutzversi​che​rungs-AG, die nach Beitragsvolumen zu den sechs größten deut​schen Rechtsschutzversicherern gehört.

Fuchs und Kobarg: MehrWert mit Alleinstellungsmerkmalen

 „Indem wir unsere Kom​pe​tenzen zusammenführen, bauen wir die Stärken beider Einheiten gezielt aus und werden mit der neuen MehrWert Servicegesellschaft zum Komplett​anbieter. Das Joint Venture verspricht also mehr als die Summe beider Teile“, sagt Clemens Fuchs, Vor​standsspre​cher der ÖRAG Rechtss​chutzversi​cherungs-AG. Dr. Bernd Kobarg, Vorsit​zender der Ge​schäftsfüh​rung der DSV-Gruppe (Deutscher Spar​kassen​verlag), freut sich über Alleinstellungsmerkmale, welche die MehrWert Servicege​sellschaft seiner Ansicht nach im Markt haben wird: „Durch die Zugehö​rigkeit zur Sparkassen-Finanzgruppe sind wir in alle stra​tegischen Überlegungen und die daraus abgelei​teten Entwick​lungen einge​bunden und können dieses besondere Know-how in die Umsetzung der Lösungen zum Nutzen des Instituts einfließen lassen. Dar​über hinaus können wir künf​tig alle Leistungen eines Kundenbin​dungsprogramms - von der Be​ratung bis zum Betrieb - aus einer Hand bieten. Diesen Full Ser​vice erbringt kein Mitbe​werber.“

DSV-Chef prognostiziert großes Marktpotenzial

Beide Seiten sehen vor allem im Dialog mit Sparkassen und deren Verbund​partnern hohe Wachstumschancen für solche Angebote: „Vor dem Hinter​grund der demografischen Entwicklung und der wachsenden Wettbewerbs​situation im Kreditgewerbe werden Kunden- und auch Mitarbei​ter-Loyalitätsprogramme für die Insti​tute immer wichtiger. Wir bewegen uns auf einem nicht ausge​schöpften Markt, dem wir mit der neuen MehrWert Servicegesell​schaft qualitativ hochwertige Leistungen möglichst preis​günstig anbieten werden“, schätzt Kobarg die Marktsituation ein. 

Fuchs: Breite Angebotspalette

Clemens Fuchs sieht ein weiteres Plus der MehrWert Service​ge​sellschaft darin, dass sie sämtliche Spielarten von Loyalitätspro​grammen anbieten kann: „Das beginnt bei klassischen Produk​ten wie Konto-Mehrwerten oder -Upgrading. Mit der Produktlinie Giro X-Tra er​hält der Sparkassenkunde besondere Zusatzleistungen aus dem Bereich banknaher und bankfremder Services: Von Ver​sicherungsleistungen über Notfallservices bis hin zu exklusiven und vergünstigten Angeboten aus den Bereichen Travel and Event. Auf diese Weise können auch Kreditkartenprogramme auf​gewertet  werden. Komplette Ziel​gruppen​konzepte, wie das vom DSV schon erfolgreich umge​setzte Erlebnispro​gramm S-POOL für junge Erwachsene, adres​sieren spezielle Perso​nenkreise. Unser Kooperationspartner-Ma​nagement kümmert sich um die Akquise von Leistungs​partnern, die für die Sparkassen-Finanzgruppe und deren Kunden interes​sant sind. Mit Call- und Ser​vicecenterleis​tungen – schon bisher eine Stärke der ÖRAG  Service – helfen wir Sparkas​sen​kunden unter anderem bei der Ticket- oder Reisebu​chung und vor allem rund um die Uhr in Notfällen.“ 

Darüber hinaus steuert  die MehrWert Servicegesellschaft das Loyalitätspro​gramm „S-Klasse Ver​triebsclub“: Hier werden en​ga​gierte und erfolg​reiche Vertriebsmitar​beiter in den Instituten  ausgezeichnet und über ein Clubjahr hinweg immer wieder mit attraktiven und überraschenden Leistungen belohnt.
Gewachsene Strukturen verknüpft

Organisatorisch entsteht die MehrWert Servicegesellschaft durch die Zusammenfüh​rung des bisherigen DSV-Ressorts „Mehrwert​lösungen und -servi​ces“ sowie dem Bereich Mehrwert-Modelle mit zugehörigem Callcenter der ÖRAG Ser​vice. ÖRAG Service und DSV halten jeweils die Hälfte der Gesell​schafts​anteile des Joint Ventures, das über rund fünfzig Mitar​beiter verfügt, von denen zwei Drittel in Düs​seldorf tätig sein werden. Die übrigen Beschäf​tigten arbeiten am Standort Stuttgart. Die Geschäftsführung der MehrWert Servicegesellschaft übernehmen And​rea Baun, bisher Leiterin Vertrieb und Marke​ting der DSV-Tochtergesellschaft       S-CARD Service, und Marcus Hansen, Geschäftsfüh​rer der ÖRAG Service, gemeinsam.

Die ÖRAG Service GmbH 

Rund eine Million Anrufe bewältigt der zentrale Mehrwert-, As​sistance- sowie Call- und Service-Center-Part​ner der öffentlichen Versicherer und der Spar​kas​sen-Finanzgruppe im Jahr. Gegrün​det 1992 als Tochterunter​nehmen der ÖRAG Rechtsschutzversi​cherungs-AG, organisiert die ÖRAG Service GmbH im 24-Stunden-Betrieb Hilfs- und Service​leistungen für die Kunden ihrer Auf​traggeber, in deren Produkt​konzepte die entsprechenden Leis​tungen integriert sind. Die Ge​schäftsfelder des Unternehmens gliedern sich in die Bereiche Mehrwert-Modelle, As​sistance sowie Dienstleistungen des Call- und Service-Centers.  

Die Mehrwertmodelle konzentrieren sich auf Zusatzleistungen rund um Girokonten, Kreditkar​ten oder spe​zielle Zielgruppenkon​zepte, wie zum Beispiel für die Generation 55plus. Im Bereich der Assistance werden Hilfs- und Servicemaßnahmen organisiert. Hier geht es beispielsweise um die Pannenhilfe bei einem Fahr​zeugschaden, die Behebung eines Wasserschadens am Wochen​ende oder den Rücktransport aus dem Urlaubsland bei einer Er​krankung. Der Bereich Call- und Service-Center übernimmt auch ein​zelne Dienstleistungen, wie etwa Bestandspflege- oder Cross-Sel​ling-Aktionen für verschiedene Auftraggeber. 

Mehr als 200 Mitarbeiter betreuen die Versicherungsfälle und Kundenbindungskonzepte der Sparkassen-Finanzgruppe. Vom Standort Düsseldorf aus werden die Organisationsmaßnahmen mit einem internationalen Netzwerk aus über 150.000 Dienst​leistungspartnern koordiniert und Hilfeleistungen in 20 Sprachen vermittelt. Die ÖRAG Service GmbH wurde bereits mehrmals für die Qualität ihrer Dienstleistung und die Kundenzufriedenheit ausgezeichnet. 

Die DSV-Gruppe (Deutscher Sparkassenverlag)

Die DSV-Gruppe, die sich aus dem Deutschen Sparkassenverlag  sowie seinen Tochter- und Beteiligungsunterneh​men zusammen​setzt, zählt mit einem Jahresumsatz von 847 Millionen Euro (2006) zu den zehn umsatzstärksten Medienhäu​sern Deutsch​lands. Als spezialisierter Lösungsanbieter für die Unter​nehmen und Ver​bände der Sparkassen-Finanzgruppe bietet die DSV-Gruppe klassi​sche Verlagsmedien wie Bü​cher, Ratgeberrei​hen, Fach- und Kundenzeit​schriften sowie organisatorische Medien wie Vordru​cke, technische Geräte und Bankkarten. Ergänzt wird das Leistungs​portfolio durch informa​tikgestützte Dienstleis​tun​gen, In​ternet-An​ge​bote, elektro​nische Beratungs​sys​teme sowie Full-Ser​vice-Werbeagen​turleistungen inklu​sive Kommunikati​ons​kon​zepte und PR-Events. Das Unternehmen beschäftigt 1.646 Mit​ar​beiterinnen und Mitar​beiter. Hauptsitz der DSV-Gruppe ist Stutt​gart-Vaihingen, darüber hinaus ist das Unterneh​men bun​desweit an zahlrei​chen Standorten ver​treten.
Bildhinweis:

Ein downloadfähiges Fotomotiv anlässlich des Vertragsschlusses zur Grün​dung der MehrWert Servicegesellschaft mbH durch Herrn Cle​mens Fuchs, Vorstandssprecher der ÖRAG Rechts-
s​chutzversicherungs-AG, und Herrn Dr. Bernd Kobarg, Vorsit​zen​der der Geschäftsführung der DSV-Gruppe (Deutscher Sparkas​senverlag), finden Sie im In​ternet un​ter: 

http://www.dsv-gruppe.de/presse/pr_fotos/index.htm

http://oerag-service.de/unternehmen.php (Bereich “presse“)
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