
IT-Koordinator (m/w)
Bereich Zentrale Funktionen

Ein Unternehmen der Deutscher Sparkassen Verlag GmbH
und der ÖRAG Service GmbH

� Finanzgruppe

Als zentraler Anbieter von Mehrwert- und Loyalitätspro-

grammen gestalten und betreuen wir Kundenbindungs-

konzepte für die Unternehmen der Sparkassen-Finanz-

gruppe, d. h. für Sparkassen, Landesbanken, Bauspar-

kassen, Versicherungsunternehmen und viele mehr. Mit

mehr als 70 Mitarbeitern sind wir bundesweit an sechs

Standorten tätig. Wir stärken die Geschäftsfähigkeit

unserer Kunden mit innovativen Lösungen und dem Ziel,

ihre vertrieblichen Aktivitäten sowohl qualitativ als auch

quantitativ zu unterstützen. Mehr als 100 Auftraggeber

setzen auf unsere Produkte und vertrauen uns bereits

mehr als 5 Mio. ihrer Endkunden, z. B. Konto- oder

Kreditkarteninhaber, an. Unsere Konzepte zielen darauf

ab, MehrWert sowohl durch Preisvorteile als auch durch

emotionale “Aha-Effekte” zu generieren. Damit errei-

chen wir eine messbare Steigerung der Zufriedenheit

und damit der Loyalität.

Aktuell suchen wir einen IT-Koordinator (m/w) für unseren

Bereich Zentrale Funktionen am Standort Düsseldorf.

Die MehrWert Servicegesellschaft mbH bezieht die

notwendigen IT-Dienstleistungen bei ihren Muttergesell-

schaften. Für die Koordination, Beauftragung und die

Steuerung unserer IT-Dienstleister benötigen wir einen

flexiblen IT-Koordinator, der neben dem technischen

Verständnis auch die wirtschaftlichen Aspekte im Auge

behält. Sie sind Schnittstelle und Berater zwischen Produkt-

management, Vertrieb, Auftraggebern, Partnern und den

Spezialisten der Technik. Sie analysieren interne Anforder-

ungen und erarbeiten die Konzeption für eine qualifizierte

Auftragserteilung unter Berücksichtigung / Optimierung

bestehender Prozesse. Die Pflege und Anpassung beste-

hender Lotus Notes-Datenbanken für die optimale Unter-

stützung unserer Geschäftsprozesse, gehört ebenfalls zu

Ihrem Aufgabenbereich.

Sie haben ein Studium der Wirtschaftsinformatik, Infor-

matik oder eine vergleichbare Ausbildung absolviert und

verfügen über erste Berufserfahrung. Sie bringen Anwen-

dungs- und Programmierkenntnisse in Lotus Notes mit

und verfügen über Kenntnisse in Visual Basic, relationalen

Datenbanksystemen (z. B. MS-Access, DB2), SQL und Crystal

Report. Erfahrung in Projektarbeit, eventuell sogar als

Projektleiter, sind ebenso von Vorteil, wie Kenntnisse der

Organisationsstruktur der S-Finanzgruppe.

Kommunikationsfähigkeit und Kundenorientierung setzen

wir ebenso voraus wie die Fähigkeit konzeptionell zu arbei-

ten und komplexe Sachverhalte einfach darzustellen. Ihnen

gelingt es, die Waage zwischen Perfektionismus und Prag-

matismus zu halten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Frau Maike Hagemann steht Ihnen gerne telefonisch unter 0211 529-

5438 vorab für weitere Fragen zur Verfügung. Wir freuen wir uns auf

Ihre schriftliche Bewerbung an die MehrWert Servicegesellschaft mbH ·

Hansaallee 199 · 40549 Düsseldorf.

www.mwsg.de | Mehr Ideen. Mehr Lösungen. MehrWert.


