
Kundenbetreuer/innen 
im Service Center (Inbound)  

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Frau Maike Hagemann steht Ihnen gerne telefonisch unter 0211 529-
5438 vorab für weitere Fragen zur Verfügung. Wir freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung an die MehrWert Servicegesellschaft mbH, Hansa-
allee 199, 40549 Düsseldorf, inklusive Ihres frühestmöglichen Eintritts-
termins und Ihrer Gehaltsvorstellung. Email: bewerbung@mwsg.de.

www.mwsg.de | Mehr Ideen. Mehr Lösungen. MehrWert.

Ein Unternehmen der Deutscher Sparkassen Verlag GmbH
und der ÖRAG Service GmbH

Finanzgruppe

Als zentraler Anbieter von Mehrwert- und Loyalitätspro-
grammen gestalten und betreuen wir Kundenbindungs-
konzepte für die Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe, d.h. für Sparkassen, Landesbanken, Bausparkassen, 
Versicherungsunternehmen und viele mehr. Mit mehr als 
60 Mitarbeitern sind wir bundesweit tätig und suchen 
aktuell Verstärkung für unseren Hauptsitz in Düsseldorf.

Wir suchen zum nächstmöglichen Termin – zunächst 
befristet für ein Jahr –
Kundenbetreuer/innen im Service Center (Inbound)

Ihre Aufgaben:
Sie sind zuständig für die intensive telefonische Betreuung 
und selbständige Beratung unserer Kunden rund um die 
Sparkassenprodukte.

Im Einzelnen betreuen Sie folgende Produktbereiche:
– Kreditkarten (Mastercard/Visa Platinum, Matercard/Visa Gold)
– Kundenbindungs- und Loyalitätsprogramme 
 (-points, -pool)
– Vertriebsclubs (S-Klasse, SV-Exklusiv)
– Mehrwertkonten (Starpac, Giro X-tra, -GiroPlus )
 mit den Leistungen
 – Ticketreservierung
 – touristische Leistung 
 – Kartensperre
 – Notgeldservice, …

Das notwendige Know-how vermitteln wir Ihnen selbstver-
ständlich durch entsprechende Schulungen. Idealerweise 
bringen Sie bereits erste Service Center Erfahrungen oder 
Erfahrungen aus anderen Dienstleistungsbereichen 
(Tourismus/Hotellerie) mit.

Sie verfügen über:
– Eine abgeschlossene Ausbildung
– Kunden- und Serviceorientierung
– Kommunikationsstärke, gute Ausdrucksweise, 
 angenehme Telefonstimme
– Hohe Belastbarkeit und Flexibilität
– Teamfähigkeit und Schichtbereitschaft
– Gute PC-Anwenderkenntnisse
  


