Online Portal der MWSG im Look der Internetfiliale 5.0

Full Service vom Konzept bis
zur laufenden Betreuung

Ab sofortbietet die MehrWert Service-
gesellschaft (MWSG) ihren Auftragge-
bern ein Portal, iiber das Konto- oder
Karteninhaber schnell und bequem
online alle Kontovorteile nutzen kon-
nen. Sparkassen steht damit ein wei-
terer Ansprachekanal zur Verfiigung,
der als schliisselfertige Web-Anwen-
dungressourcenschonend eingesetzt
werden kann.

heute Multikanalnutzer. Deshalb
sollten Vorteilsangebote nicht
nur tiber Print-Kommunikation und die
Hotline des Service-Centers, sondern
auch online zugdanglich gemacht wer-
den. Mit dem neuen Online-Portal der
MWSG kénnen Sparkassenkunden nun
alle Vorteilsangebote, Service- und Si-
cherheitsleistungen rund um die Uhr
direkt anfordern. Wahrend Interes-
senten hier lediglich die wichtigsten
Angebote rund ums Konto einsehen
kénnen, stobern Kontoinhaber im zu-
gangsgeschitzten Bereich nach Lust
und Laune - etwa in den Spezialange-
boten bei zahlreichen regionalen Koo-
perationspartnern ihrer Sparkasse.
Darunter finden sich neben Kinos und
Restaurants beispielsweise Tanzschu-
len, Optiker oder auch Tierparks. Im
Reiseportal bucht der Kunde Pauschal-
reisen, einzelne Fliige, Bahntickets, Fe-
rienhduser und Hotels oder Last Minu-
te-Reisen. Sechs Wochen spater kann er
sich dann tiber die Reisepreisriickver-
gltung freuen, die Lust auf die nachste
Urlaubsplanung macht. Im Ticketshop
stehen ihm alle Veranstaltungen des
europdischen Marktfiihrers CTS Even-
tim offen — ohne Bearbeitungs- und Ver-
sandgebihren. Wichtige Dokumente,
Zahlungs- oder Handydaten registriert
er im Netz und ladt dazu alle Unterla-
gen hoch. Im Notfall ist der Zugriff auf
die gescannten Daten online méglich.
Uber den integrierten Shop lassen sich
Waren zu Sonderkonditionen ordern
oder einfach nur Schliissel- oder Koffe-
ranhdnger nachbestellen.
Auf eine personliche Beratung
miissen Portal-Nutzer aber keineswegs
verzichten, denn per Kontaktformular,

B ereits jeder zweite Bankkunde ist

uber den Ruickrufservice oder telefo-
nisch setzen sie sich schnell mit ihrem
Service-Center in Verbindung: Die kom-
petenten Ansprechpartner kennen das
Leistungspaket des Kunden, den aktu-
ellen Stand seiner Buchungen und Be-
stellungen. Vor allem helfen sie bei Fra-
gen und in Notfdllen schnell mit Infor-
mationen oder konkreten Lsungsange-
boten und tibersenden ihm beispiels-
weise im Fall der Félle registrierte Do-
kumente ins Ausland per Fax oder E-
Mail. Diese liickenlose Betreuung uiber
alle Kommunikationskandle hinweg be-
deutet reibungslosen Service ohne Zeit-
und Informationsverlust und gibt dem
Kunden die Gewissheit, dass er bei sei-
ner Sparkasse rundum gut versorgt ist.

Webauftritt bietet
Up-Selling-Chancen

Von der Konzeption iiber das Going-live
bis hin zur laufenden Betreuung bietet
die MWSG Full-Service. Die Portal-An-
wendung kann je nach Angebotspalette
fiir jede Sparkasse flexibel konfiguriert
werden. Das Unternehmen des Deut-
schen Sparkassenverlags und der ORAG
Service iibernimmt die Contenterstel-
lung und dauerhafte Pflege und sichert
den reibungslosen Betrieb. Im Look and
Feel der Internetfiliale 5.0 gestaltet, be-
riicksichtigt die Standardlésung alle
Webkonventionen fiir eine optimale Be-
nutzerfreundlichkeit: Uber die klare Ka-
tegorisierung nach selbsterkldarenden
Menupunkten, die Volltextsuche oder
die praktische Kartenansicht mit allen
Vorteilspartnern der Region findet sich
der Nutzer schnell zurecht. Der Webauf-
tritt bietet dartiber hinaus auch Up-Sel-
ling-Chancen. Klickt beispielsweise ein
Interessent oder Kunde im Portal auf ei-
ne Leistung, die nicht Bestandteil sei-
nes Kontopaketes ist, wird er fiir ein Up-
grade auf seinen Berater verwiesen. Ca-
rola Gonet, Leiterin Vertriebsmanage-
ment der Sparkasse Celle, die das On-
line-Portal seit September 2010 ein-
setzt, ist iberzeugt, dass ihre maxxy-
Kontoinhaber das neue Online-Angebot
gut annehmen werden. DSz



