Mit neuem Kontomodell zu mehr Ertrag

Unsere strategische Antwort auf die
preisfreien Girokonten ist das Mehr-
wertkonto. Seit mehr als zehn Jahren.
Mit maxxy haben wir auf Qualitat und
aufdie Sicherung der Ertrage aus dem
Kundengeschaft gesetzt, die aus dem
Girokonto immerhin 37 Prozent aus-
machen. Unsere maxxy-Mehrwertkon-
ten feiern in diesem Jahr ihren zehn-
ten Geburtstag. Anlass fiir einen Re-
launch zum 1. September.

AXEL LOHOFENER

heitsleistungen im Vordergrund.
Das ADAC-Prinzip: Schutz und
Hilfe in unangenehmer Situation. Aber
besser, diese Situation tritt nicht ein.
Heute soll maxxy vor allem Spaf3
machen. Die Mehrwertleistungen sol-
len fleiRig genutzt werden. Die Kunden
sollen jeden Tag den Nutzen spiiren,
sich dran freuen, das Kon-

B ei Einfithrung standen die Sicher-

to bei Freunden und T W

Nachbarn empfeh-
len und uns neue
Kunden brin-
gen.

Unsere Ko-
operations-
partner haben
uber maxxy ei-
ne Werbebasis
mit sehr guter
Reputation, die
zwei Drittel der
Haushalte in
der Region ab- -
deckt. Sie koén-
nen zu Recht auf
zusatzliche Fre-
quenz hoffen
und sind ger-
ne bereit,
dafur

auch finanziell zum Erfolg beizutra-
gen.

Wie sieht die Kontenlandschaft
nach dem Relaunch aus? Die Basis mit
rund 58 000 Girokonten pauschal fiir
5,95 Euro im Monat, fast alle Bank-
dienstleistungen ,all inclusive“. Maxxy
gibt es fiir 32 000 Konten. Fiir junge Leu-
te maxxy-motion (2,95 Euro), maxxy
classic (7,95 Euro) und maxxy premium
(11,95 Euro). Preisfreie Konten gibt es
nur fir Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene bis zu 23 Jahren unabhan-
gig vom Nachweis einer Ausbildung
oder dhnlichem.

Ende Juni haben wir alle Privat-
kunden dartiber informiert, dass wirih-
re bisherigen Girokonten auf neu aus-
gestaltete Modelle umstellen werden.
Wir bieten unseren Kunden ein verbes-
sertes Preis-Leistungsverhaltnis und
verschlanken unser Angebot: Statt bis-
her vier maxxy-Konten bieten wir nun

drei Mehrwertkonten an: ,maxxy

motion“ speziell fiir die jungen
Erwachsenen, ,maxxy clas-
sic* mit attraktiver Basis-
ausstattung und ,maxxy
premium* mit absoluten
Topleistungen. Alle Kon-
ten haben wir in der Aus-
stattung deutlich aufge-
wertet: Zum Beispiel mit
dem smsTAN/ChipTAN-On-
linebanking, aber vor
allem mit hilfreichen Ser-
vices wie dem Notgeld-Ser-
vice oder Turéffnungsnot-
dienst, umfangreichen Si-
cherheitsleistungen (zum
Beispiel Versicherungen) so-
wie lohnenden lokalen und
uberregionalen Freizeit- und
Shoppingvergiinstigungen.
Ein Girokonto ohne Zusatz-
leistungen wird es weiterhin
geben, aber unser Ziel
ist es, moglichst
viele Neukun-
den fir ein
maxxy-Konto
zu begeis-
tern. Bei so-
viel Leis-
tungsverdn-
derung ist
die Wertan-
mutung
unserer
Konten
deutlich
gestiegen,
so dass
wir die
Preise
anheben
konn-
ten: Je

nach Kontomodell zahlen die meisten
Kunden jetzt 1,95 bzw. 3,95 Euro mehr
farihr Konto. Unser Schnupperangebot
,Nutzen Sie Ihr neues Konto bis zum
Jahresende zum alten Preis“ haben wir
dazu genutzt, 7000 Kunden automa-
tisch in das hoherwertige Premium-
Konto umzustellen. Auf unser Mailing
zur Konto-Umstellung haben wir nur
minimalen Widerspruch erfahren. Im
Gegenteil, das Angebot an ehemalige
Standard-Kontoinhaber zum Mehrwert-
konto zu wechseln, wurde deutlich bes-
ser angenommen, als wir erwartet hat-
ten. Die positive Resonanz auf das neue
Girokonto-Angebot gibt uns die Gewiss-
heit, dass sich der Aufwand fiir den Re-
launch gelohnt hat: Aufgrund der ho-
heren Deckungsbeitrage, die wir mit
den neuen Konten erwirtschaften, wer-
den sich unsere Investitionen bereits
nach wenigen Monaten amortisiert ha-
ben und uns auf Dauer deutlich héhere
Ertrage einbringen.

Tatkraftige Unterstiitzung bei der
Konzeption und Realisierung des Re-
launchs haben wir durch die MehrWert
Servicegesellschaft (MWSG), unserem
neuen Partner fir die Full-Service-
Programmbetreuung der maxxy-Kon-
ten, erhalten.

Unserneuer Partner, die MehrWert
Servicegesellschaft (MWSG) hat als Un-
ternehmen der Sparkassen- Finanz-
gruppe Innovationskraft und Know-
how. Der Wechsel verlief absolut rei-
bungslos, unser MWSG-Betreuervor Ort
hat uns in allen Dingen hervorragend
unterstitzt, bestdtigt auch unsere Mar-
ketingleiterin, Carola Gonet.

Die MWSG bedient uns mit zeitge-
madfRen und attraktiven Leistungen, die
perfekt auf unsere Kunden zugeschnit-
ten sind, wie beispielsweise der neue
Rechtsberatungs-Service fiir den Privat-
bereich. Sollte es Streit unter Nachbarn
oderim Straflenverkehr geben, sind un-
sere Kunden immer gut beraten: Sie er-
halten telefonisch schnell kompetente
Hilfe durch einen Rechtsanwalt aus
dem qualitdatsgesicherten Anwaltsnetz-
werk der Deutschen Rechtsanwalts Ser-
vice (D.R.S.), einem Tochterunterneh-
men der Orag Rechtsschutzversiche-
rung, und bei Bedarf einen kurzfristi-
gen Termin bei einem Fachanwalt vor
Ort. Zum versandkostenfreien Ticket-
Service gibt es eine Ticketversicherung,
so dass im Fall von Krankheit, Unfall
oder Todesfall die Kosten je Ticket ohne
Selbstbehalt in H6he von bis zu 250 Eu-
ro erstattet werden. Dazu kommt noch
die Internet-Rechtschutzversicherung,
uber die unsere Kunden auch beim Ein-
kaufsbummel im Netz zu ihrem Recht
kommen.

Vor allem fiir unsere internetaffi-
nen Kunden ist jetzt noch mehr drin,

denn sie erhalten im neuen maxxy-On-
line-Portal per Mausklick Zugang zu al-
len topaktuellen Vorteilsleistungen und
Services. Das Portal ist eine wertvolle
Ergdnzung zur gewohnten telefo-
nischen Betreuung, unserem viermal
jahrlich erscheinenden maxxy-Kun-
denmagazin mit regionalen Events, at-
traktiven Leserreisen und Finanz- und
Servicetipps sowie dem monatlichen E-
Mail-Newsletter mit saisonalen High-
lights und Gewinnspielen. Denn unter
maxxy.de buchen unsere Kunden jeder-
zeitbequem vom Sofa aus ihre Urlaubs-
reise oder erstehen kurzfristig Eintritts-
karten fur ein angesagtes Live-Event.
Und als besonderes Bonbon gibt es auf
den Reise- oder Ticketpreis je nach Kon-
tomodell sogar noch drei bzw. fiinf Pro-
zent Ruckerstattung. Im zugangsge-
schiitzten Portalbereich registrieren
Kunden ihre wichtigen Dokumente,
Zahlungs- oder Handydaten. Im Notfall
koénnen sie dann auf die gescannten Da-
ten (beispielsweise Personalausweis,
Reisepass, Versicherungspolicen) jeder-
zeit selbst online zugreifen odersie sich
vom Service-Center Kopien tibermitteln
lassen. Alle Informationen rund um die
Kontoleistungen sind im Portal im
Look-and-Feel der Internetfiliale 5.0
leicht zu finden. Eine Rundum-Sorglos-
Losung, die von der MWSG komplett
nach unseren Beduirfnissen betreut und
gepflegt wird. Damit konnen maxxy-In-
haber ihre zahlreichen Vorteile jetzt
noch o6fter nutzen.

Unsere Berater hat das maxxy-An-
gebot von Anfang an tiberzeugt. Es ge-
lingt ihnen, maxxy tiber die Vorteilsar-
gumentation selbstbewusst zu verkau-
fen und Kundeneinwdnden erfolgreich
zu begegnen. Maxxy macht schon fiir
sich alleine Spal}. Kostenbewussste
Kunden entscheiden sich gerne fiir das
hoherwertige maxxy-Konto, wenn ih-
nen ihr Berater zeigt, dass sie tiber die
zahlreichen maxxy-Vorteile weitaus
mehr einsparen, als ihr Konto kostet.
Unsere Premium-Kunden erzielen zum
Beispiel problemlos eine Ersparnis von
256 Euro Ersparnis pro Jahr. Leistungs-
bandbreite und Servicequalitat unserer
maxxy-Konten lassen einfach keine
Wiinsche offen. Deshalb sind wir tiber-
zeugt, dass wir unser anspruchsvolles
Ziel, den Anteil der Privatgiro- und max-
xy-Konten im ersten Jahr trotz der Kos-
tenlos-Angebote der Wettbewerber in
Celle konstant zu halten, erreichen wer-
den. Unsere positive Bilanz lautet schon
jetzt: maxxy lohnt sich — fiir uns als
Sparkasse Celle, unsere Kunden und
maxxy-Kooperationspartner gleicher-
malien.

B DerAutorist Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Celle. (Foto: Sparkasse)



